
Manuale di supporto per
LIM Promethean

per sistemi adjustable e fixed



+
LIM

PC

Schema dei collegamenti

1. Collegare cavo VGA al pc

2. Collegare cavo USB al PC

3. Collegare cavo AUDIO al PC nella presa che riporta il simbolo delle cuffie



Modalità di accensione

1. Accendere il PC

2. Accendere il video proiettore, tramite il pulsante rosso del telecomando

Modalità di spegnimento

1. Spegnere il PC

2. Spegnere il video proiettore, tramite il pulsante rosso del telecomando



Risoluzione problematiche
Durante il normale utilizzo delle LIM, è possibile incontrare dei malfunzionamenti, ora an-
dremo a descrivere alcune casistiche:

1. Cosa fare se il segnale video è assente?
    
    Scollegare e ricollegare il cavo VGA alla console della lavagna e ricollegare,
    ripetere la stessa operazione anche sulla VGA del video proiettore.
    Se il problema persiste, contattare il supporto tecnico.

Cavo VGA  collegato alla console

Cavo VGA  collegato al video proiettore

Console



Risoluzione problematiche
Durante il normale utilizzo delle LIM, è possibile incontrare dei malfunzionamenti, ora an-
dremo a descrivere alcune casistiche:

3. Cosa fare se la LIM non viene riconosciuta dal PC?

    Scollegare e ricollegare il cavo USB dalla console e dalla lavagna, quindi ricollegare,
    ripetere la stessa operazione anche sul PC, se l’operazione non porta alcun risultato
    disinstallare e reinstallare il software ActivInsipre. Se il problema persiste contattare il
    supporto tecnico.

Console

Cavo USB collegato alla console

Cavo USB collegato alla LIM



Durante il normale utilizzo delle penne Promethean, è possibile incontrare dei malfun-
zionamenti, come ad esempio il disallinemanto della punta con il cursore del mouse, nella 
maggiore parte dei casi questo tipo di problema si risolve, effettuando la ricalibrazione della 
periferica.

1. Cosa fare se la penna non è allineata con la freccia del mouse?
    
    Avvicinare la punta della penna sul simbolo Promethean in alto a sinistra.
    Il simbolo cambierà colore, diventando azzurro, a questo punto è possibile 
    iniziare la calibrazione.

Gestione penne Promethean



2. Completare la procedura di calibrazione
    
    Seguire le indicazioni che appaiono sulla superficie della lavagna, e centrare i crocini
    con la punta della penna.
    Adesso siete pronti per lavorare!



Supporto tecnico
tel. 05744474206

e-mail: gianna.borsacchi@tecnosistemi.com


